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04 Softphone

Esperamos que esta
herramienta sea de

gran utilidad para tus
labores diarias, ya que
facilita y promueve la
colaboracion entre todos
los colaboradores UDEM.
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:L Iniciar
Cisco-Jabber

El programa debe iniciar al mismo tiempo
que inicia Windows; en caso de lo hayas
cerrado, puedesteclear Jabber en la barra
debuscarydarclicenelicono Cisco Jabber
que te aparezca

E O Jab...

Introduce tu cuenta de correo UDEM y da
clic en continuar.

Inicio de Sesion

Cuenta de correo UDEM

Site aparece el aviso “Certificado no vali-
do”, no te preocupes, da clic en aceptar.

Sin cambiar los pardmetros que aparez-
can en usuario, coloca la contrasefia con
la que inicias tu cuenta de red y da clic
en “Iniciar sesion”.

Aceptar \/
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Realizar
[lamadas

Introduce laextensiononumerotelefénicoy posterior-
mente daclicenellogoverde pararealizar lallamada.

En caso de que necesites realizar llamadas al exterior
de la UDEM, marca:

o Locales: 0+83XXXXXX
o Celular: 0+04481XXXXXXXX
« Larga distancia: 0+51IXXXXXXXXXX
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En la parte superior de la pantalla siem-
pre contards con una pestafia que tiene
tres lineas cortas, si pasas el cursor por
encima, se desplegard y podras escribir
la extensidon o numero telefénico al que
deseas llamar.

‘ Persona
Estado

Buscar extension

Contacto
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@ Oprime el botén rojo para terminar la llamada.

Realizar
conferencias

Para realizar una conferencia, una vez
que tengas la primera llamada enlaza-
da, dacliceneliconodelostres puntos
(...) que estd a un lado del botdn rojo.

Se desplegaran una serie de opciones
para aplicar a la llamada: Retener (co-
locar en espera), Transferir, Combinar
y Conferencia. Da clic en “Conferencia”.

Agregar ...

En el cuadro en blanco “Agregar parti-
cipante”introduce la nueva extensién o
nuimero telefénico a incluir en la llama-
day da clic en el botdn verde.

En caso de querer retirar a una persona
de la ventana de conferencia, da clic
derecho sobre la persona que quieres
retirar y da clic en “Quitar”.
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@ Sisolo requieres transferir, da clic en “Transferir” mientras esté timbrando o bien,
cuando conteste el usuario.

de voz

=
w
=)
-}
‘ Persona B
Estado o
Presiona “Buzéndevoz” delmenuizquier- i
do pararevisar los mensajes pendientes.
Buscar extension
Da clic en el icono “Play” para escu-
charlos. Si deseas seleccionar otra op- » HHH# *
cion, da clic con el botdn derecho del Persona >
.. ; Duracion del mensaje
mouse sobre lagrabaciony se mostrara
una lista de acciones a realizar ngol- Contacto @ @ §
ver llamada”, “Llamada con edicién”, <
“Chat”, entre otras. Jé
3

Desvio
de llamadas

SN

un chat
. Persona
Estado

Da clic en el dltimo icono del ment izquier-
do, posteriormente en “Desvirar llamadas
al” y en “Nuevo nimero...” coloca la ex-
tension o nimero al que quieras desviar
las llamadas.

e Abre la ventana de “Chat” desde el

menu izquierdo y busca a la persona
por su correo electrénico o nombre, “ Chats

) seleccidnala y enviale un mensaje.

Transferencia En la pantalla cambiara para que es-

de llamadas cribas la extension o nimero al que

quierescomunicarte, da “enter” oclic
en el boton de “llamada”. En el caso

Una vez que tengas la llamada, da clic de que desees transferir a un celular Eq UiDO de te|efom'a DITSI
en el icono de los tres puntos (...) que 0 nUmero exterior recuerda antepo-
estd a un lado del botdn rojo y selec- ner el o al nUmero a marcar para que Encasodeteneralgunadudasobre estaaplicaciony . , .
. “« - . . . Lizeth Garcia Ivan Lugo
ciona “Transferir”. pueda salir la llamada. susfuncionalidades, puedes contactarnos, estamos

lizeth.garcial@udem.edu  ivan.lugo@udem.edu

ara apoyarte:
P poy Ext. 4572 Ext. 1724



